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met de kwaliteit van jeugdhulp
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Hoe kom je en blijf je met elkaar in gesprek over de hulp? Waarover moet
het gesprek dan gaan? Welke werkwijze helpt daarbij? Deze vragen zijn
samen met ouders, jongeren en hulpverleners beantwoord in het project:
In dialoog met jongeren en ouders over kwaliteit van hulp. Dit project heeft
geresulteerdin eenset kwaliteitswaarden, waarmee jongeren en ouders
meer regie krijgen in hun hulp, zodat de hulp succesvol is en tot
tevredenheid leidt. Deze kwaliteitswaarden zijn het uitgangspunt voor een

systeem voor kwaliteitsmanagement.

Wat is een waarde?

Waarden zijn algemene principes diejijof een organisatie belangrijk vindten
na wiltstreven,omschrevenin één of eenpaarwoorden. Watis belangrijkin
hetrealiserenvan goedejeugdhulp(doel)? Een waarde heeftdus ookietsin

zich datje na wiltstreven, een soort principe. Q4C Standaarden
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De kwaliteitswaarden

De waardenen de daarbij passende professionele houding komen uitde
gesprekken met ouders en jongeren en na consultatie met het kernteam Q4C.

\ mj gebeurt”
1. Hetkindstaatcentraal (inzet, kind boven regelsetc., maatwerk)
2. Partnerschap of Samenwerken (dialoog, goede relatie, klik, vertrouwen,
continue afstemmen, luisteren, serieus nemen, samenwerken metalle Met Q4C werken kinderen,

jongerenen hun (pleeg-) ouders
actief mee aan de kwaliteit van
hun jeugdhulp; in wijk-en
jeugdteams,in de pleegzorg, in
zorg-instellingen, als ook in het
onderwijs en voor andere
kwaliteitssystemen.

betrokkenen)

3. Hetgezin heeftderegie

De waarden staan onlosmakelijk met elkaarin verbinding.
In de periode 2015-2017 voert
Stichting Alexander samen met
Defence for Children enandere

partners diverse projecten uitin
Kind centraal Nederland, alle metinstemming
van Stichting Q4C Nederland.

Voor meer informatie over Q4C
en de projecten:

www.qgéc.nl en
info@qd4c.nl

De initiérende partners:
Partnerschap, Gezin heeft de Jibiny Alecander OEFENCE for
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De kwaliteitswaarden

De passende professionele houdingen handelingen starten met de dialoog over waarden voorgoede jeugdhulp, en
hettoepassenenuitwerkenvan deze waardenin de uitvoering en organisatie van jeugdhulp. Dat betekent:

Hetkind staat centraal

e  Wijzettenonsvolledigin voorhetkind.

e  Wijstellen de werkwijze, regelsenafsprakentendienste vanhet kind en het gezin en hunvraag.

Partnerschap/Samenwerken

e  Wijwerken samen metiedereendie het ook belangrijkvindt dat het goed gaat met hetkind.

e Quderszijnvoorons dedeskundige vanhunkind(eren).

e Wijgaancontinuingesprekmetkinderen, jongeren en ouders over hunverwachtingen enervaringen. Daarbij
kijkenwe naarwat aansluit en welke werkwijze de beste is.

e  Wijhebbenvertrouweninkinderen, jongerenenouders.

e Kinderen,jongerenenouders hebben een ‘klik’ met onze hulpverlener.

e Onze houdingisopen, eerlijkendirect.

e  Wijluisterengoed.

e Wijnemenkinderen, jongerenenouders serieus.

e  Wijsluitenaanbijdetaal vankinderen, jongerenenouders.

Het gezin heeft de regie

e  Zelfgebruiken wij methodes, regels, procedures, protocollen, diagnoses, rapportages, de DSM enrichtlijnen,
maarhetgezinheeftderegie.

e Hetopstellenenuitvoerenvaneenfamiliegroepsplan gebeurt vanuit de mogelijkhedendie het gezin heeften
vanuithunregie enverantwoordelijkheid

e Erisaltijdeenhulpverlener waarop kinderen, ouders en jongeren kunnen terugvallen.

e Kinderen,jongerenenouders zijn eigenaarvan de door hen gegeven informatie.

e Als hetgoedgaatmeteen gezin en zij zijntevreden, is dat voor ons goed genoeg.

e Wijgevendekinderen, jongeren en ouders de aandachtendetijd die ze nodig hebben.



